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Allmanna villkor

1.

Komplett kassaldsning - vad ingdr i erbjudandet?

Yabie har utvecklat en plattform ("Plattformen”) som gér det mojligt for
Yabie att erbjuda en komplett kassalésning genom vilken Kunden kan ta
betalt pd olika satt genom olika funktioner. Den kompletta kassaldsningen
bestdr av delar som Yabie tillhandahéller och av delar som tillhandahélls av
Yabies samarbetspartners. Nedanfér ser du en forenklad dversikt dver vilka
delar som Yabie sjalv stér for och vilka delar som véra partners stér for.

Del av komplett kassalésning Yabie Yabies partner
Kassasystemet X
Verktyg for att kunna ladgga till X

produkter, betalsatt och anvéndare
och for att félja forsdljning

Yabie Online

Nodvandig hdrdvara inklusive
betalterminal

Installation av Kassasystemet

Supporttjanst

Betalterminalsystem och relaterade X
tjénster (tex. Swedbank Pay eller

Adyen)

Betaltjnster och inlésentjanster X

(t.ex. inom Yabie Online eller genom
Swedbank Pay eller Adyen)

Delbetalning X
Foretagslén* X
Betaltjanster (Adyen) X

* | samband med Yabies kassalésning kan Kund erbjudas maéjlighet att ansdéka om I&nefinansiering av
verksamheten via Yabies finanseringspartner. Sddan lanefinansiering kan baseras pd& en kreditbeddémning som
gors baserat pd Kundens finansiella uppgifter och transaktionsdata som genereras i kassalésningen. For att
Yabies finanseringspartner ska kunna utféra kreditbeddémningar och bevilja kredit, kan Yabie darfor, efter Kunds
begdran och bestdlining av ldneerbjudande, dela s@dan information och Kundens féretagsinformation (t.ex.
organisationsnummer) med s&dan finansieringspartner och inom Yabie-koncernen. Hantering av sédan
information samt I&neerbjudandet hanteras separat mellan Kund och finansieringspartnern under
finansieringspartnerns villkor. [Vill du att Yabie ska upphéra med att dela informationen kan du kontakta Yabies
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supporttjanst (detta kan dock pdverka eventuella I&neerbjudanden eller beviljade 1&n enligt
finansieringspartnerns villkor, t.ex. att erbjudanden dras tillbaka eller att beviljade &an férfaller till dterbetalning).]
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Att Yabies partner ér den som tillhandahdller en viss del innebdr att Kunden
ingdr ett eget avtal med Yabies partner och att partnern ensamt ansvarar
for den delen (Yabies partner svarar séledes alltid for sddant som omfattas
av den separata avtalsrelationen mellan partnern och Kunden). Yabie férstér
att det fér Kunden kan vara svért att veta exakt vad det ar fel pd om négot
inte funkar som det ska. Du kan alltid héra av dig till Yabies supporttjénst,
och om det skulle vara fel p& ndgot som Yabie inte tillhandahdller sé
kommer Yabie forsdéka hjalpa dig vidare.

Allmadant

Dessa allménna villkor CAllmd@nna villkor”) galler som en integrerad del av
den offert CAffarsforslag”) som Kunden har accepterat och ingétt som
avtal med Yabie (tillsammans hddanefter "Avtalet™). Det framgér av
Affarsforslaget vilka av Yabies tjénster som Kunden har ratt att anvanda.
Yabie tillhandahéller Plattformen tillsammans med (i) Yabies molnbaserade
kassasystem (mPOS) om Kunden kan anvdnda fér att ta emot betalningar
samt administrationsverktyget Backstage dar Kunden kan légga till
produkter, betalsétt och anvéndare samt verktyget Insight dér Kunden kan
folja sin forsaljning via en Dashboard (gemensamt "Kassasystemet™), och
(i) Yabies tjanst for online-bestdllningar som Kunden kan anvanda for att
erbjuda sina slutkunder ("Slutkunder”) bestdlining och betalning online
("Yabie Online”). Kassasystemet och Yabie Online bendmns, tillsammans
med den bakomliggande Plattformen, gemensamt ("Produkterna”).

Forutom dessa Allmdanna Villkor galler dven (i) sérskilda villkor ("Sérskilda
villkor”) for den h&rdvara som Kunden har bestallt av Yabie och som
framgdr av Avtalet "Hardvaran™), (ii) Sarskilda Villkor for Yabie Online, (iii)
sa@rskilda villkor for Yabie Pay (genom Adyen betaltjanster) och (iv)
personuppgiftsbitraddeavtalet som ingds enligt punkt 11 nedan
("Personuppgiftsbitrédesavtal™) som en integrerad del av Avtalet.

Vid motstridigheter mellan de dokument som utgoér Avtalet enligt punkterna
ovan ska Affarsférslaget dga foéretréde. Om en motstridighet handlar om
behandling av personuppgifter ska Personuppgiftsbitrddesavtalet dock alltid
dga foretrade.

Om annat inte framgdr av Avtalet &r Yabie AB avtalspart gentemot Kunden
och referenser till Yabie under dessa Allmé&nna villkor ska avse Yabie AB om
n&got annat inte anges. Yabie kan dock alltid anlita ndgot annat bolag inom
Yabies koncern eller annan part som underleverantdr under Avtalet. Yabie
ansvarar dé for det som utférs av sddan underleverantor.
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Kundens 6vergripande dtaganden

Kunden ska uppfylla sina &taganden enligt detta Avtal och i évrigt agera
lojalt gentemot Yabie.

Kunden ansvarar ensamt for att alltid fullgéra alla sina plikter och
&taganden enligt lag samt gentemot sina kunder, leverantérer och andra
tredjeparter.

Kunden &r ansvarig fér att anvénda Produkterna pd ett sdkert satt. Kunden
ska férvara sina inloggningsuppgifter till Produkterna pé ett sdkert sétt och
ansvarar for samtliga dtgarder som féretas med stdéd av
inloggningsuppgifterna.

Kunden ansvarar for att ta del av de avtalsvillkor som gdller mellan Kunden
och Yabies partner eller annan leverantdr av tredjepartstjénster eller
produkter.

Kundens rdatt att anvanda Produkterna

Genom Avtalet ges Kunden en icke-exklusiv, icke-dverl&tbar ratt att, inom
Sverige och i enlighet med de villkor som uppstalls i Avtalet, anvénda
Produkterna under avtalstiden. Kundens rdtt att anvanda Produkterna ar
foremal for de begrénsningar som anges i Avtalet.

Kundens ratt att anvénda Produkterna innebdr inte att n&gra rattigheter
dverléts till Kunden. Kunden fér inte p& egen hand eller genom en tredje part
(a) framstalla fler exemplar av Produkterna, (b) anvénda Produkterna for
andra dndamdél én de som uppges i Avtalet, (¢) anvanda Produkterna for att
sdlja olagliga varor eller tjanster, (d) forandra, kompilera eller dekonstruera
kallkoden eller teknologin i Produkterna, (e) modifiera Produkterna, eller (f) i
dvrigt anvénda Produkterna pd ett otillborligt satt.

Installation

Yabie vill gbra det enkelt fér Kunden att bérja anvénda Produkterna och
hjalper darfor till med installationen i den omfattning Parterna har kommit
dverens om. Yabie skapar det antal konton till Produkterna som anges i
Avtalet och 6verlémnar inloggningsuppgifterna till Kunden.
Inloggningsuppgifterna (certifikat) anvénds for att komma &t Produkterna.

For att komma &t Kassasystemet genom Hérdvaran kan det krévas att
Yabie féor Kundens rdkning vidtar ytterligare dtgdrder, som att till exempel
skapa olika konton. Genom Avtalet ger Kunden Yabie i uppdrag att vidta
s&dana ytterligare dtgdrder for Kundens rdkning och att ladda ned och
installera applikationen pé& H&rdvaran fére den skickas till Kunden. Yabie
dverlémnar inloggningsuppgifterna till Kunden som sedan sjalv f&r vdlja om
den ska anvanda konto som Yabie har skapat eller sitt eget. Kassasystemet
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fungerar lika bra vad Kunden én vdaljer. Yabie har ratt att tillémpa sé kallad
mobilenhetshantering (Eng. Mobile Device Management "MDM”) for
Ha&rdvaran i syfte att underldtta och tillhandahélla installation, support samt
annan hantering av Hardvaran fér Kundens rékning.

Om Parterna kommer éverens om det kan Yabie hjalpa till med en férsta
inlésning av Kundens artikeldata pé& det satt Kunden instruerar.

Aven H&rdvaran behover installeras och Yabie hjélper garna till med detta.
Yabie kan hjdlpa via telefon eller skicka ut personal till Kunden som hanterar
installationen pd plats enligt det som Parterna har kommit éverens om.

| vissa fall kan det tillkomma specifik kostnad for installation och inldsning av
artiklar.

| samband med leveransen skickar Yabie med ett installationspaket som
innehdller det som behovs for att Kunden ska kunna boérja anvanda
Produkterna.

N&r Kunden har mottagit H&rdvaran med Kassasystemet installerad ska
Kunden sé fort som mdjligt kontrollera att allt fungerar som det ska.

Det &ligger Kunden att folja Skatteverkets gdllande regler ang&ende
registrering av kassaregister och kontrollenhet (mPQOS)

Servicenivaer

Trots att vi p& Yabie alltid kommer férséka tillhandahélla Produkterna
kontinuerligt s& kan vi inte garantera att Produkterna kommer fungera
felfritt och utan avbrott. Vi ansvarar darfér inte for att dtgarda fel eller
avbrott p& négot sarskilt satt eller inom sarskild tid. Om du upplever avbrott
eller fel i Produkterna sé& ber vi dig att s& fort som méjligt kontakta vér
supporttjanst enligt punkt 8 nedan.

For mer information om uppdateringar och uppgraderingar av Produkterna
och vad detta kan innebdara sé& hénvisar vi till punkt 7 nedan.

Uppdateringar och uppgraderingar

Under avtalstiden kommer Yabie frén tid till annan behdva genomfora
uppdateringar och uppgraderingar av Produkterna, vilket kan innebdara
avbrott i tillgédngligheten av Produkterna. Vi kommer av denna anledning
forsdka forvarna Kunden om planerade avbrott och férséka planera in
dessa sé att det inte stér Kundens verksamhet men vi kan inte garantera att
sé alltid kommer ske. Ibland kan dock brédskande avbrott i
tillhandahéllandet av Produkterna bli nddvandiga, till exempel for att 16sa
tekniska problem.
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Supporttjdnst

Yabie tillhandahéller en supporttjénst till Kunden under avtalstiden, som
innebdr att Yabie ar kontaktpunkt for Kunden avseende kassaldsningen.

Kunden &r valkommen att héra av sig till supporttjansten nér det gdller
anvandarstdd och upplevda fel i Produkterna eller H&rdvaran. Yabie kan inte
garantera att varje fel kommer kunna |6sas genom kontakt med
supporttjainsten. Om det &r n&got fel pd Hardvaran som supporttjénsten inte
kan hjalpa till att &tgdrda s& kommer Yabie kontakta den relevanta
leverantdren for dennes fortsatta hantering. Du hittar mer information om
under vilka férutsattningar du har ratt att f& H&rdvara lagad eller ersatt i
punkt 24 i de Sarskilda villkoren fér Hardvara.

Du ar valkommen att kontakta var supporttjénst via de kontaktvagar som
finns angivna pé& vér hemsida https://www.yabie.com/support. P& hemsidan
finns dven information om ndr supporttjénsten ar tillganglig.

Betalning
Den ersdttning som ska utgd fér Produkterna anges i Affarsforslaget.

For vissa Produkter har Kunden méjlighet att valja en finansieringsldsning
genom Yabies partner. S&dan eventuell finansieringslésning framgér av
Affarsforslaget. Hur betalning ska ske skiljer sig beroende av om Kunden har
valt att betala direkt till Yabie eller om Kunden har valt finansieringsldsning
genom Yabies partner och blivit godkdnd av den partnern. Vad som gdller
for Kunden framgér av Affarsforslaget.

Om Kunden har valt finansieringsldsning genom Yabies partner s& mdéste
Kunden forst bli godkdnd av Yabies partner. Kunden ger genom sitt val Yabie
ratt att vidareférmedla de uppgifter till Yabies partner som krévs for att
Yabies partner ska kunna utvardera Kunden. Om Yabies partner inte
godké&nner Kunden s& har Kunden méjlighet att istallet betala direkt till Yabie
enligt villkoren i Avtalet.

Om Kunden enligt Afférsférslaget ska betala direkt till Yabie.

Om Kunden enligt Affarsférslaget ska betala direkt till Yabie sé& framgér
beloppet som Kunden ska betala av Affarsférslaget. Priserna é@r angivna i
svenska kronor exklusive mervardesskatt.

Ha&rdvaran som Kunden har bestdllt betalas mot faktura vid bestalining.
Yabie har ratt att utfarda faktura elektroniskt eller p& annat sétt som Yabie
bestdmmer.

Betalning for Produkterna ska géras i férskott for tre (3) ménader framét
mot faktura.
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Uppsdagning pdverkar inte redan erlagda betalningar. Férskottsbetalda
belopp &terbetalas ej, oavsett om Kunden véljer att nyttja tjainsten eller gj
under den betalda perioden.

Kunden &r skyldig att betala hela den tre (3) mé&naders period som
p&bdrjats, dven om uppsdgning sker under denna period

Fakturor frén Yabie ska betalas av Kunden inom 30 dagar frén det datum
som anges i fakturan.

Vid férsenad betalning frdn Kunden har Yabie ratt att ta ut avgift for
betalningspdminnelse och eventuell kostnad for inkassokrav. Dessutom har
Yabie ratt till dréjsmaélsranta enligt rantelagen frén det att det obetalda
beloppet forfoll till betalning. Vid utebliven betalning kan Yabie komma att
debitera resterande avtalstid

Om Kunden inte betalar fakturan i ratt tid s& har Yabie rgtt att sténga av
Kunden frédn anvéndningen av Produkterna till dess att full betalning har
erlagts och att ta ut en avgift for &teraktivering. Om betalning dréjer mer &n
30 dagar frédn betalningspdminnelse s& har Yabie ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan och att géra gallande andra p&féljder.

Om Kunden har valt finansieringslésning genom Yabies partner.

Om Kunden har valt en finansieringslésning genom Yabies partner och blivit
godkdand enligt punkt 9.2 ovan av den partnern sé& ska Kunden erlégga
ersattning direkt till Yabies partner enligt avtalet mellan Kunden och
partnern. Ovriga villkor i Avtalet galler p& samma sétt fér Kunden om inte
annat sdrskilt anges.

Immateriella rattigheter

Produkterna och applikationen ar skyddade av immateriella rattigheter och
alla s&dana immateriella rattigheter ar och férblir Yabies. Kunden fér inte
ndgra ytterligare rattigheter dn de som uttryckligen foljer av Avtalet.

Personuppgifter

Kunden ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som Kunden tillfér
Produkterna och Yabie &r i egenskap av dgare av Produkterna
personuppgiftsbitrade for de personuppgifter som behandlas i Produkterna.
Parterna ingér darfér genom ingéende av Avtalet dven
Personuppgiftsbitrédesavtalet. Personuppgiftsbitrédesavtalet finns pd
Yabies hemsida www.yabie.com/allmanna-villkor-foreskrifter

Yabie har rétt att spara och anvénda aggregerad statistik och data som
genereras av Kundens anvandning av Produkterna som kommer Yabie
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tillhanda och som inte &r personuppgifter. Yabie f&r anvénda den fér att
vidareutveckla och férbattra Produkterna och évriga tjénster.

Sekretess

Kunden fér inte under avtalstiden samt for en period om tvé (2) &r darefter
for tredje man yppa eller férse information om Produkterna eller Avtalet dar
Yabie uttryckligen angett att information &r hemlig eller rimligen fér
férmodas att dnska hélla hemlig, med undantag for information som ér
allmént kéand eller som kommer till allmé&n k&dnnedom pd& annat satt an
genom brott frédn parts sida eller upplysning som part ar skyldig att ldmna ut
enligt tillémplig lag, noteringsavtal, domstols- eller myndighetsbeslut; och
upplysning som Kunden mottagit frén tredje man utan att vara bunden av
sekretess i férhdllande till denne. Kunden forbinder sig vidare att tillse att de
anstdllda eller uppdragstagare som kan antas komma i kontakt med
konfidentiell information &r bundna att hemlighdlla denna information i
samma utstrdckning som Kunden sjdlv enligt Avtalet.

Avtalstid och fortida upphérande

Avtalstiden framgdr av Affarsférslaget. Om Avtalet inte har sagts upp senast
en mdénad innan utg&ngen av denna inledande period ska avtalstiden
automatiskt férléingas och gdlla tills Part séger upp Avtalet genom skriftligt
meddelande till den andra Parten med en ménads uppsdgningstid.

Avtalet kan ségas upp béde i sin helhet eller enbart avseende en specifik
Produkt. Vid uppsdgning som enbart avser en specifik produkt ska Avtalet
ddarefter fortsatta att galla oféréandrat for resterande Produkter. Om Kunden
dock s@ger upp en Produkt som ar nddvandig for Yabies tillhandahdéllande
av en annan Produkt s& har Yabie ratt att séga upp dven sddan annan
Produkt till samtidigt upphdrande.

Vardera Part har rgtt att sdga upp Avtalet eller en specifik Produkt till
omedelbart upphdrande om:

a) den andra Parten begdr ett vésentligt avtalsbrott och inte avhjdlper
s@dant avtalsbrott inom trettio dagar frén det att avtalsbrottet
skriftligen har pd&talats.

Yabie har éven ratt att, sdga upp Avtalet eller en specifik Produkt till
omedelbart upphdrande om:

a) Kunden anséker om att férsattas i konkurs, stdller in sina betalningar,
upptar ackordsféorhandlingar, beviljas eller anséker om
foretagsrekonstruktion, upprdattar kontrollbalansréakning eller eljest
f&r anses ha kommit pé& obestdnd,

b) Kunden vésentligen férsummar att iaktta sina skyldigheter enligt
Avtalet (till exempel pé& satt som anges i punkt 94.6) eller det finns
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anledning att anta att Kunden inte kommer att iaktta sina
skyldigheter,

c) Kunden l&dmnar oriktiga eller vilseledande uppgifter eller fortiger
omsténdigheter som &r av betydelse,

d) Kunden bryter mot svensk lag eller den lag som galler i det land dar
Produkterna anvands, eller

Uppsdagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligt (genom brev eller e-post)
och utan onédigt dréjsmdal.

Vid uppsdgning enligt punkt 13.3 eller 13.4 (inkluderat 94.6) sker ingen
&terbetalning av avgifter som har betalats i férskott av Kunden och Yabie
dger ratt att debitera Kunden den sammanlagda ersdttning som ska utgé
under den resterande avtalstiden. Yabie har dven ratt att géra géllande
andra pé&foéljder.

N&r Avtalet upphor att gdlla s& upphdr Kundens rétt att anvénda
Produkterna och Kunden kommer inte Idngre kunna anvénda sina
inloggningsuppgifter for att komma &t Produkterna.

Garantier

Utodver vad som uttryckligen anges i Avtalet s tillhandahélls Produkterna
och Hardvaran i befintligt skick och utan nédgra garantier, sdval uttryckliga
som underfdrstéddda.

For garantier avseende Hardvara, se punkt 24 i de Sarskilda villkoren.

Ansvarsbegrénsning

Yabies sammanlagda ansvar i férhdllande till skada eller annan foérlust
(oavsett hur skadan eller férlusten orsakats, inklusive skada eller férlust
orsakad av oaktsamhet) som uppstér under eller i samband med detta Avtal
ska vara begrdansat till ett belopp motsvarande den ersattning som Kunden
har betalat Yabie de senaste sex (6) m&naderna fore skadetillfallet, dock
max ett basbelopp per ér.

Yabie ansvarar inte i n&got fall fér indirekt skada eller férlust som uppstér
under eller i samband med detta Avtal, inklusive men inte begrdnsat till
utebliven vinst, férlust av anseende eller goodwill, produktionsbortfall, férlust
av affarer eller afférsmojligheter, inkomstforluster eller férvéntade
besparingar, eller forlust av och/eller skadad data eller information. Detta
gdller oavsett hur skadan eller férlusten orsakats och om skadan var
forutsebar eller inte vid Avtalets ingédende (Gven om Yabie upplysts om
risken for sédan skada eller forlust).



Version 1.8 - [250221]

16.

17.

18.

19.

20.

Force Majeure

Om Parts fullgérande av sina &taganden enligt Avtalet vésentligen férsvéras
eller forhindras pd& grund av omsténdighet som Part inte kunnat rédda 6ver
och som Part inte skdligen kunde férvantas ha rédknat med vid Avtalets
ing&ende och vars foljder Part inte heller skdligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, ska detta utgdra befrielsegrund som medfér befrielse frén
skadest&nd och andra pa&féljder.

Meddelanden

Uppsdgning eller andra meddelanden kan skickas med brev, bud eller via
e-mail. Uppsdgning av avtal frén kunden ska ske via e-mail. Yabie kan dven
meddela Kunden via meddelandefunktionen i administrationsverktyget.

Overldatelse

Ingen av Parterna far helt eller delvis dverldta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal utan den andra Partens féregéende skriftliga
samtycke. Yabie f&r dock dverléta Avtalet helt eller delvis till annat bolag
inom Yabies koncern.

Vid édnskan om dverldtelse av avtalet till annat organisationsnummer mdéste
den évertagade kunden bli godkénd av Yabie om kunden betalar direkt till
Yabie och av Yabies partner om kunden betalar genom finansieringsldsning
genom Yabies partner. For dverlételse av avtal tillkommer en avgift om 5000
kronor per avtal.

Fullsténdig reglering

Avtalet utgdr Parternas fullsténdiga reglering av alla frdgor som Avtalet
beror. Alla skriftliga eller muntliga &taganden och utfdstelser av de frégor
som Avtalet berdr och som foregditt Avtalet ersétts av innehdllet i Avtalet.

Andring av Avtalet

Fordandring av Avtalet skall ske skriftligen och godkdannas av behorig
foretrédare for bada Parterna. Oaktat det foregdende dger dock Yabie ratt
att, nér som helst, besluta om andring av dessa Allmd&nna Villkor inklusive de
Sarskilda Villkoren. S&ddan andring ska dock tréda i kraft tidigast 30 dagar
efter det att de &dndrade villkoren publicerats via Yabies anvandargrénssnitt.
For det fall Kunden skdligen anser att fordndringen innebdr en icke
ovdasentlig nackdel f6r Kunden, dger Kunden ratt att skriftligen sGga upp
Avtalet med tio dagars varsel. Sddan uppsdgning fér dock senast ske p& den
dag dé férandringen tréader i kraft.
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Tillamplig lag och tvistlésning

Avtalet skall regleras av svensk ratt (utan tilldmpning av dess bestdmmelser
om lagval).

Tvister som uppstér i anledning av detta Avtal ska i férsta hand I6sas genom
diskussioner mellan Parterna i god anda. Om tvisten inte kan 16sas mellan
Parterna sé& ska den avgoéras enligt vad som féljer nedan.

Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoéras av allmén domstol med
Stockholms tingsrétt som férsta instans.

Pris

En samlad prissattning tilldmpas avseende samarbetspartners tjénster och
Yabies Relaterade Tjanster. Sarskilda priser kan gdlla fér leverans och
tjéinster avseende betalterminaler.

Tilldmplig prisséttning framgdr av Affarsférslaget eller den prisinformation
som Yabie annars tillhandahdllit i samband med Kundens bestalining (sésom
genom Plattformen).

Om annat inte dverenskommits har Yabie ratt att justera tilldmpliga priser
genom skriftligt meddelande till Kund senast 30 dagar innan prisjusteringen
tréder i kraft. For prisjusteringar innebdrande en érlig prisdkning med mer
a@n 20 % éger Kunden ratt att séga upp relevanta Betaltjénster och
Relaterade Tjanster i enlighet med punkten 17 ovan - s@dan uppsagning
mdste ske senast dagen innan prisférandringen trader i kraft (annars anses
Kunden ha accepterat prisjusteringen).

Om inte annat anges &r samtliga priser exklusive moms.

Sarskilda villkor for Hardvara

23.

24.
241

Allmadant

Som en del av den kompletta kassaldsningen kan Yabie komma att
tillhandahélla nédvéndig Hardvara. Den Hardvara som Kunden har bestallt
framgdr av Affarsférslaget.

Leverans

H&rdvaran levereras till Kunden efter bestdlining pé& satt som Yabie
bestémmer. Vid mottagande ska Kunden noga kontrollera sé& att H&rdvaran
fungerar som den ska och meddela eventuella fel eller brister till Yabie utan
dréjsmal.
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242

25.

26.

27.
271

272

Eventuell kostnad for frakt betalas av Kunden om det anges i Affarsférslag.

Garanti

Den garanti som Yabie fér fr&n respektive tillverkare eller leverantér av
Hé&rdvara galler dven fér Kunden, vilket bland annat innebdér att den
omfattar tillverkningsdefekter och att den inte galler for skador som beror
pé& olyckshdandelser eller att H&rdvaran inte anvénts normalt och férsiktigt.
Tillverkargarantin @r begrénsad i tid men Yabie &tar sig gentemot Kund som
har valt finansieringslésning genom Yabies partner att férlénga den garanti
som tillverkaren |[&mnar sé& att den gdller under hela avtalstiden. Fér Kund
som betalar direkt till Yabie gdller den férldngda garantin i minst 12 mé&nader
fr&n leverans. Den forldngda garantin innebdar att om Hardvaran slutar
fungera s& kommer Yabie se till att den antingen blir reparerad eller utbytt
om det ar en tillverkningsdefekt (enligt villkoren i tillverkarens garanti) men
inte om skadan uppstétt pd grund av en olyckshdndelse eller att H&rdvaran
inte anvants normalt och forsiktigt.

Ansvar for Hardvaran

For fel som inte técks av garantierna enligt punkt 24 ovan har inte Yabie
n&got ansvar. Yabie ansvarar inte heller fér Hardvara som har férsvunnit.

Aganderdtt och dterlédmnande

Om Kunden har valt finansieringsiésning genom Yabies partner.

Kunden dger och &terlémnar hérdvara i enlighet med det som regleras i
avtalet mellan finansieringspartner och Kunden.

Aganderatten till den levererade h&rdvaran kan évergd till kunden forst efter
att samtliga fakturor relaterade till avtalet har betalats i sin helhet. Innan
slutfakturan ar fullsténdigt reglerad kvarstér h&rdvaran som leverantdrens
egendom.

Vid betalning av slutfakturan dvergér alla rattigheter, inklusive dganderdtten,
till kunden, och kunden tar darmed fullt ansvar féor hdrdvaran.

Om Kunden enligt Affdrsférslaget ska betala direkt till Yabie.

Aganderatten till den levererade h&rdvaran kan évergd till kunden forst efter
att samtliga fakturor relaterade till avtalet har betalats i sin helhet. Innan
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273

slutfakturan ér fullstandigt reglerad kvarstér hérdvaran som leverantérens
egendom.

Vid betalning av slutfakturan dvergdr alla rattigheter, inklusive dganderdatten,
till kunden, och kunden tar dérmed fullt ansvar fér hdrdvaran.

Betalterminaler

Om Kund erhéllit betalterminaler ska dessa utan dréjsmaél &terlédmnas till
Yabie eller av Yabie anvisad plats (eller till Adyen eller Swedbank Pay om
Yabie anvisar detta) - detta galler éven i fall d& betalterminaler av négon
anledning inte I&dngre ska brukas av Kunden. Om inget annat anges har
Kunden dganderatt till évrig h&rdvara utom betalterminalen efter fullgjord
betalning till Yabie.

Sdarskilda villkor for Yabie Pay

28.
281

28.2

29.
291

Allmadant

Genom Plattformen och inom ramen for den kompletta kassalésningen kan
Kunden erhélla Yabie Pay, vilket inkluderar betaltjansteleverantéren Adyens
betal- och inldsentjdnster Adyen For Platforms ("Adyen Betaltjéinster”) som
&terforsdljs av Yabie men tillhandahélls av Adyen N.V ("Adyen”). For att f&
tillgéng till Adyens Betaltjanster ingér Kund direkt avtal med Adyen, som
ddrmed levererar och ensamt ansvarar fér Betaltjdnsterna (Yabie
tillhandahéller inte ndgon del av dessa). Yabie tillhandahdller Kunden, som
en del av Yabie Pay och i relation till Adyens Betaltjdnster, administrativa
tjnster och vissa andra relaterade tjanster (inklusive eventuellt
tillhandahéllande av betalterminal) ("Relaterade Tjénster”), enligt de villkor
som anges i detta avsnitt.

Kunden kan bestdlla Adyens Betaltjénster och Yabies Relaterade Tjénster
genom Affarsférslaget och den bestdliningsprocess som &r integrerad i
Plattformen (bestdllningen genom Plattformen ska Idsas tillsammans med
och utgdra en integrerad del av Affarsférslaget). Sddan bestdlining avser
b&de Adyens Betaltj@nster och Yabies Relaterade tjanster.

Adyens Betaltjanster och villkor

Kund bekrdaftar sarskilt att denna tagit del av och accepterar féljande villkor
och begrdnsningar, som gdller mellan Kund och Adyen avseende de
Betaltj@nster som Adyen tillhandahdller:
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292

293

294

30.
30.1

30.2

30.3
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(i)  Adyens allmé&nna villkor fér Adyens Betaltjanster (AfP Terms and
Condiitions - klicka hér for att 1&sa),

(i Adyens forteckning 6ver férbjudna och begrénsade produkter
och tjanster (Prohibited and Restricted products & services -
klicka har for att 1&sa).

Aven om dessa villkor galler mellan Kund och Adyen é&ligger det Kund att
folja dem aven i forhéllande till Yabie. Ytterligare information och villkor kan
finnas p& Adyens hemsida.

Kund bekraftar hdrmed ocksé att Kund endast kommer att anvénda Adyens
Betaltjanster for att ta emot betalningar fér produkter och tj@nster som
Kund sjalv tillhandahéller sina slutkunder och endast fér den typ av
produkter och tjanster som Kund angett i sin bestdlining/ansdkan avseende
Adyens Betaltjanster.

Det &ligger Kund att tillhandahélla den korrekta och kompletta information
som kravs for Adyens beddmning och Yabies hantering i dvrigt, inklusive att
uppdatera informationen vid &dndringar samt att alltid och fullt ut medverka
vid forfragningar frédn Adyen och/eller Yabie.

Kund &r medveten om att Adyen utifrén egen beddmning och som ett
resultat av sin granskning av Kunds ansokan, har ratt att neka Kund tillgéng
till Adyens Betaltjanster. Om ytterligare information begdrs kan Kunds ratt
att nyttja Betaltj@nsterna vara villkorat av att Kund tillhandahéller s&dan
information (underl&tenhet att skyndsamt tillhandahélla séddan information
kan medfora att Kund inte kan nyttja Betaltjansterna).

Yabies Relaterade Tjénster

Yabie tillhandahéller, i relation till Adyens Betaltjdnster, Relaterade Tjdnster.
Detta innefattar bland annat hantering av kommersiella frédgor, inledande
informationsinhédmtning och hantering fér onboarding, support och
anvandarkontohantering (inklusive vissa installningar avseende
riskhantering). | praktiken innebdr detta att Kund primart kommer att ha
kontakt med Yabie avseende sévdl Adyens Betaltjénster som Yabies
Relaterade Tjanster.

Som leverantoér av Plattformen och Relaterade Tjdnster erhdller Yabie, for att
kunna satta upp och hantera Kundens instdliningar fér Betaltjansterna och
for att kunna tillhandahdélla sina produkter och tjénster i évrigt, av Kunden en
ratt att behdrigen agera fér Kundens rakning gentemot Adyen avseende
Kundens nyttjande av Adyens Betaltjanster (inklusive att f& tillgéng till och
nyttja Kundens data i Adyens system och att ange installningar fér Adyens
transaktions- och bedrégeridvervakning). Yabie f&r gentemot Adyen endast
utféra &tgarder fér Kundens rakning som behdvs for att Yabie ska kunna
tillhandahélla Relaterade Tjanster, andra uppgifter som Yabie har att utféra
for Kunden och/eller for att tillvarata Kunds eller Yabies intressen.

Yabie kan monitorera och kontrollera Kunds anvéndande av Adyens
Betaltj@nster exempelvis avseende Kunds efterlevnad av Adyens villkor
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31.
311

31.2

313

314

315

316
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(inklusive férbjudna och begrédnsade produkter och tjénster) och av
tillémpliga lagar och regler.

Yabie kan inom ramen fér de Relaterade Tjdnsterna tillhandahélla
betalterminaler frén Adyen, om detta erbjudits och bestdllts av Kund. Detta
kan inkludera valfria tillbehdr och tj@nster, i den mén sé&dant erbjudits och
bestdallts. Kunden méste hantera betalterminaler i enlighet med de
instruktioner som Yabie och/eller Adyen kan meddela frén tid till annan.
Kund mdste alltid félja de dtaganden som listas i avsnitt 6 i Adyens
terminalvillkor (Schedule Payment Terminal Services - klicka har for att 1&sa).

Vid upphérande av Kundens avtal med Adyen, eller Adyens avtal med Yabie,
har Yabie ratt att séga upp aktuella Relaterade Tjanster. Om Kund erhéillit
betalterminaler ska dessa utan drdjsmal dterldmnas till Yabie (eller till Adyen
om Yabie anvisar detta) - detta galler i fall d& betalterminaler av ndgon
anledning inte l&dngre ska brukas av Kunden.

Pris

En samlad prissattning tilldmpas avseende Adyens Betaltjanster och Yabies
Relaterade Tjanster. Sarskilda priser kan gdlla fér leverans och tjanster
avseende betalterminaler.

Tilldmplig prissattning framgdr av Affarsférslaget eller den prisinformation
som Yabie annars tillhandahdllit i samband med Kundens bestalining (sésom
genom Plattformen).

Om annat inte dverenskommits har Yabie ratt att justera tilldmpliga priser
genom skriftligt meddelande till Kund senast 30 dagar innan prisjusteringen
tréder i kraft. For prisjusteringar innebdrande en &rlig prisdkning med mer
a@n 20 % éger Kunden ratt att séga upp relevanta Betaltjénster och
Relaterade Tjanster i enlighet med punkten 17 ovan - s@dan uppsagning
mdste ske senast dagen innan prisférandringen trader i kraft (annars anses
Kunden ha accepterat prisjusteringen).

Om inte annat anges ar samtliga priser exklusive moms. Vid transaktioner i
andra valutor &n SEK kan vaxlingskostnader péverka tillampligt pris.

Betalning sker primdart (nér s& kan ske) genom att Adyen drar av tillémpliga
priser fr&dn Kundens medel och transaktioner som sker genom Adyens
Betaltj@nster (Gven &terkdp eller dterbetalningar kan dras av frén Kundens
transaktioner). Yabie erhéller ratt av Kund att instruera Adyen att gora
s@dana avdrag avseende tillémpliga priser. Om full betalning i n&got fall inte
kan erhdllas genom s&dant avdrag (eller om det inte dr relevant) har Yabie
ratt till betalning p& annat satt (inklusive genom fakturering eller annat
avdrag frédn Kunds medel).

Utdver Priserna har Yabie dven ratt att f& ersatt och/eller féra vidare
kostnader, utlagg eller avgifter som Yabie kan tvingas béra som en foljd av
Kunds nyttjande av Adyens Betaltjdnster. Kund ska alltid hélla Yabie
skadelds fér Kunds nyttjande av Betaltjdnsterna som strider mot dessa
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villkor, Adyens villkor eller tilldmpliga lagar och regler (i synnerhet avseende
de kvar som anges i avsnitt 210 i Adyens allmdnna villkor).

Sarskilda villkor for Yabie Online

32.

33.

34.
341

342

343
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Allmadant

Som en del av den kompletta kassaldsningen kan Yabie tillhandahélla
tj@nsten Yabie Online. Yabie Online méste aktiveras for att galla. Hur Yabie
Online aktiveras framgér av Affarsférslaget. Kunden kan anvénda sina egna
varumdarken eller kannetecken i Yabie Online som presenteras for Slutkunden
i den omfattning Yabie och Kunden kommer éverens om.

Betalningar via Yabie Online

Yabie Online tillhandahdélls av Yabie till Kunden. Betalningar fré&n Slutkunder
via Yabie Online hanteras av en partner till Yabie enligt separat avtal som
traffas mellan Kunden och denna partner. Yabie ansvarar inte for
betalningar via Yabie Online.

Koépevillkor och personuppgiftspolicy till Slutkunder

For att underlatta fér Kunden att anvénda Yabie Online sé tillhandahéller
Yabie, som en service till Kunden, kopevillkor och en personuppgiftspolicy
som avser den behandling av Slutkundens personuppgifter som sker genom
Slutkundens anvandning av Yabie Online. Kunden fér fritt valja om Kunden
dnskar anvanda koépevillkoren och personuppgiftspolicyn. Om kdpevillkoren
och personuppgiftspolicyn anvénds av Kunden s& kommer de vara synliga
for Slutkunden fére bestdalining genom Yabie Online. Slutkunden mdéste ta del
av och acceptera kdpevillkoren och personuppgiftspolicyn for att kunna
bestdlla och betala genom Yabie Online.

Innehéllet i kdpevillkoren och personuppgiftspolicyn avser endast
Slutkundens anvdndning av Yabie Online. Kunden ansvarar for att vid behov
gora justeringar och komplettera med egen information och egna villkor. Om
Kunden énskar gora éndringar eller kompletteringar ska Kunden kontakta
Yabie.

Kunden ansvarar for att kdpevillkoren och personuppgiftspolicyn uppfyller
de krav som ér tillémpliga p& Kunden enligt lag eller i dvrigt. Yabie ansvarar
inte p& ndgot satt eller i ndgon omfattning fér eventuella skador som kan
uppstd till foljd av Kundens anvandning av képevillkoren eller
personuppgiftspolicyn. Yabies tillhandahdllande av kdpevillkoren och
personuppgiftspolicyn utgdr inte r&dgivning. Yabie [dmnar ingen utfdstelse
pé att kopevillkoren eller personuppgiftspolicyn uppfyller samtliga legala
krav som gdller f&r Kunden.
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344 Kdpevillkoren och personuppgiftspolicyn tillhandahélls av Yabie till Kunden
separat.



