Yabie Booking Allmanna Villkor

Nedanstaende villkor géller fr.o.m. 2022-10-07

Tjénsten Yabie Booking tillhandahalls av Yabie AB. Dessa anvéindarvillkor (nedan ”Anvéndarvillkor” eller ”Avtal”)
reglerar er som kunds (nedan ”Kund”, ’ni”, er”’) anvindning av Yabie Booking. I dessa Anvindarvillkor avser
”Yabie Booking”, "tjansten” eller “’var tjanst” den tjénst som tillhandahalls av Yabie i form av bokningssystem,
liksom allt innehéll och alla programvaror som &r kopplade till var tjanst.

1. Abonnemang

2. Anviindning

3. Betalning

a Abonnemang till tjdnsten loper tillsvidare och kan nér som helst sdgas upp genom
skriftlig uppsédgning (se punkt 4 nedan). Om inte annat anges i undertecknat avtal mellan Yabie
AB och kund

b Tjansten kan inledningsvis tillhandahallas med en gratis testperiod. Den kostnadsfria
testperioden varar 30 dagar, eller enligt vad som angetts vid registreringen.

c For det fall ni viljer att paborja 16pande abonnemang efter att den kostnadsfria
provperioden har 16pt ut sker detta genom att en betalningsmetod registreras enligt punkt 3 nedan.
d Vi kan komma att dndra och uppdatera tjédnsten kontinuerligt och utan férvarning.

a Ni som anvéndare av Yabie Booking &r ansvarig for alla aktiviteter som sker pa ert konto,

oavsett om verksamheten utfors av er, era medarbetare eller en tredje part (inklusive era
leverantorer eller agenter). Yabie Booking ir inte ansvariga for obehorig atkomst till ert konto, om
inte detta beror pa avtalsbrott frén Yabies sida. For det fall ni misstdnker obehdrig dtkomst till ert
konto maéste detta rapporteras omedelbart till Yabie.

b Ni som anvéndare &r skyldiga att tillhandahalla support avseende tjansten till
slutkonsument. Yabie tillhandahéller ingen support till slutkonsument och tar inget ansvar for
slutkonsuments anvéndning eller eventuella forlust eller skada i anledning av tjénsten.

c Ni dr personuppgiftsansvariga for behandlingen av personuppgifter som ni utfor i
samband med att slutkonsument anvénder tjansten. Yabie AB &r personuppgiftsbitride for
behandlingen och genom att godkénna dessa Anvéandarvillkor godkénner ni ocksé Bilaga 1 som
utgdr en del av dessa Anviandarvillkor och som reglerar hur personuppgifter behandlas.

a Fast abonnemangsavgift samt kostnad for sms debiteras varje ménad i efterskott genom
den betalningsmetod ni angett vid registrering.
b Tidpunkten for fakturering kan komma att &ndras, exempelvis om vald betalningsmetod

inte har kunnat bekréftas eller om det betalda abonnemanget bdrjade pa ett datum som inte finns
under en given ménad.

c For det fall betalning inte kan genomf6ras, och det inte beror pa forhallanden pa Yabies
sida, kan vi avbryta abonnemanget tills betalning fullgjorts och giltig betalningsmetod registrerats.
Ni forblir ansvarig for alla obetalade belopp.

d Priséndringar eller andra fordndringar i abonnemang kommer att borja gélla tidigast 30
dagar efter att ni informerats om detta via e-post.

4. Uppségning och avslutande

a Ni kan avsluta tjdnsten enligt villkor och avtal genom att mejla en uppsigning till
support@yabie.com

b Uppsédgningstiden &r innevarande manad plus 30 dagar.

c Ni kommer att ha fortsatt tillgang till tjansten till slutet av uppsagningstiden. Om ni
avslutar abonnemanget avslutas kontot automatiskt vid slutet av den uppségningstiden.

d Vid avslut av tjidnsten debiteras ni for foregaende méanad i samband med avslutet genom

den betalningsmetod som é&r registrerad.



e Kan betalning ej erhéllas genom vald betalningsmetod vid avslutet, kan vi komma att
skicka en faktura per post eller mejl.

f Efter abonnemanget har avslutats tillhandahéller vi en export av kundregistret i s.k. CSV
format.

4. Rittigheter, licens m.m.
a Tjansten far endast anvéndas i enlighet med detta Avtal. Yabie beviljar er en begrénsad,

icke-exklusiv och icke-Gverlatbar licens att anvidnda Yabie Booking enbart i er verksamhet. Med
undantag for ovanstadende begrinsade licens, kommer ingen réttighet, 4ganderitt eller intresse att
overforas till er som anvéndare.
b Ni samtycker till att anvénda Yabie Booking, inklusive alla funktioner och all
funktionalitet som forknippas dédrmed, i enlighet med alla géllande lagar, regler och forordningar
eller andra restriktioner vid anviandning av tjdnsten eller innehéllet dari. Ni far inte arkivera,
hamta, reproducera, distribuera, modifiera, visa, utfora, publicera, licensiera, skapa harledda verk
fran, erbjuda till forsdljning eller anvinda (férutom det som uttryckligen tillats i dessa
Anvindarvillkor) programvara, kod, innehall, information som finns som innehéll p4, eller hdmtas
fran eller genom Yabie Booking. Ni har dock tillatelse att anvénda uppgifter om era kunder i er
verksamhet. Yabie kan avsluta eller begrinsa er anviandning av tjdnsten vid brott mot dessa
Anvindarvillkor. Alla licenser som beviljas er i detta Avtal ar villkorade pa fortsatt
overensstimmelse med Avtalet och kommer omedelbart och automatiskt att upphdra om ni inte
uppfyller nagot villkor i Avtalet. Om ni ger oss nagra forslag till forbattringar av tjénsten eller
liknande synpunkter rérande tjansten kommer vi dga alla rattigheter till sdédana forslag. Yabie har
ritt att anviinda lamnade forslag utan begransningar.

5. Ansvarsbegrinsning

Yabie och i forekommande fall associerade bolag dr varken ansvariga for direkt eller indirekt skada av vad slag vara

ma (nedan “’skada”) vid anvindande av tjdnsten. Yabie kan inte heller hallas ansvarig for skada i anledning av

avbrott i tjénsten, oavsett om avbrott skett oavsiktligt eller oavsiktligt eller skada pa grund av avslutande av vissa

funktioner i tjénsten. Yabie kan inte heller héllas ansvarig for radering, forlust eller annat fel i er data och annat

innehall i tjansten eller 6vrigt 1 ert IT-system 1 samband med anvandning av eller pa grund av tjénsten. Yabie kan

aldrig hallas ansvarig for kundforlust eller skada hos slutkonsument eller pa annat sétt hos tredje man.

6. Gallring av personuppgifter

Eftersom att personuppgifter inte far behandlas ldngre &n nddvéndigt kommer personuppgifter att gallras l16pande.

Samtliga bokningar och de uppgifter som férekommer i bokningarna kommer att gallras 36 méanader efter att dagen

for det bokade motet genomforts. Kunduppgifter, dvs. kunden och alla de kategorier av personuppgifter som anges

ovan kommer att gallras 36 méanader efter den av kunden senast genomforda bokningen. Om Kunden vill eller

behdver sé kan Kunden instruera Yabie att gallra personuppgifterna tidigare.

7. Tillimplig lag

Dessa Anvindarvillkor ska regleras av och tolkas i enlighet med svensk lag.

8. Fortsatt giltighet

Om en eller flera bestimmelser i dessa Anvéandarvillkor anses vara ogiltiga, olagliga eller oméjliga att genomdriva,

ska ovriga bestimmelser forbli géllande.

9. Andringar i anviindarvillkor

Yabie kan ibland dndra dessa Anvéndarvillkor. Yabie kommer att meddela er minst 30 dagar innan sadana nya

anvindarvillkor borjar gélla for er.

10. Elektronisk kommunikation

Yabie kommer endast att skicka information till er om ert abonnemang (t.ex. betalningsbemyndiganden, fakturor,

byte av 16senord eller betalningsmetod, bekréftelser, meddelanden) i elektronisk form, till exempel via e-post.

11. Overlitelse

Overlatelse av ert konto och dirmed detta Avtal fir endast ske via Yabie eller genom kontakt med Yabie support.

Avtalet giller i forhallande till er till dess Yabie har bekriftat 6verlatelsen och dversiant bekréftelse till er.



Bilaga 1

1 Bakgrund

1.1 Denna bilaga (nedan bendmnt ”Bilagan”) utgér en del av Avtalet som har ingétts mellan
Parterna genom att Kund har accepterat Anvéndarvillkoren angéende anviandning av
bokningssystemet Yabie Booking (nedan bendmnt ” Avtalet”) genom vilket Yabie kommer att
Behandla personuppgifter for Kundens rakning. Kunden (nedan ”Personuppgiftsansvarig”) ar
saledes personuppgiftsansvarig medan Yabie (nedan ”Personuppgiftsbitride”) &r
personuppgiftsbitrade for behandlingen. Bokningssystemet innefattar funktioner sisom onlinebokning
av klienttider, hantering av bekréftelser och paminnelser via sms och e-post, schemaldggning av
personal samt framstdllning av rapporter och statistik. Bilagans syfte ar att uppfylla kravet pa skriftlig
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitrdde om behandlingen av
personuppgifter.

1.2 Bilagan syftar till att sékerstdlla skyddet for den personliga integriteten och
grundldggande fri- och réttigheter for individer vid verforing av personuppgifter fran den
Personuppgiftsansvarige till Personuppgiftsbitradet och vid Personuppgiftsbitradets behandling av
dessa personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning. Denna Bilaga har till syfte att
uppfylla kravet pa att det ska finnas ett skriftligt avtal som reglerar Personuppgiftsbitrddets behandling
av personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning.

1.3 De specifika uttryck och termer som relaterar till behandling av personuppgifter ska anses
ha samma innebord som de uttryck och termer som framgér av den nya dataskyddslagen (SOU
2017:39) och Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/678 ("GDPR”) vid behandlingen
av personuppgifter.

2 Personuppgiftsbitridets skyldigheter

2.1 Personuppgiftsbitridet ska beakta vad som anges i Underbilaga 1 — instruktioner till
personuppgiftsbitride. Utover vad som i vrigt framgér av Underbilaga 1 aligger det
Personuppgiftsbitrédet att:

a) tillse att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med tillimplig Personuppgiftslagstiftning;

bista den Personuppgiftsansvarige med att tillse att skyldigheterna enligt tillamplig Personuppgiftslagstiftning

fullgors, med beaktande av typen av behandling och den information som Personuppgiftsbitridet har att tillgé;

b) enbart Behandla personuppgifterna for den Personuppgiftsansvariges riakning och i enlighet med den
Personuppgiftsansvariges dokumenterade instruktioner (vilket for tydlighetens skull ska innebéra att behandlingen
endast sker for det &ndamal som den Personuppgiftsansvarige har bestdmt, se Instruktionen). Om
Personuppgiftsbitrddet av ndgon anledning inte f6ljer de instruktioner som Personuppgiftsbitradet har fatt ska
Personuppgiftsbitriddet omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige om detta, varpa den
Personuppgiftsansvarige har rétt att stoppa behandlingen, kréva aterlamning av personuppgifterna och/eller séga upp

Bilagan;

omedelbart informera den Personuppgiftsansvarige om Personuppgiftsbitriddet anser att en instruktion strider mot

tillimplig Personuppgiftslagstiftning;



c) implementera lampliga tekniska och organisatoriska atgérder i syfte att sékerstélla att och pavisa att
personuppgifter inte Behandlas pé ett otillatet eller olagligt sétt, eller pé sitt som att de riskerar att komma i orétta
hénder, och att sdkerstilla att dessa (med beaktande av den tekniska utvecklingen, genomforandekostnaderna och
behandlingens art, omfattning, sammanhang och dndamaél) haller en sdkerhetsniva som &r lamplig i férhéllande till

risken for fysiska personers réttigheter och friheter;

fora register over alla kategorier av behandling som utfors for den Personuppgiftsansvariges rakning omfattande
namn och kontaktuppgifter, samt i tillimpliga fall dverforingar av personuppgifter till Tredje Land eller

internationell organisation och om mdjligt, en allmén beskrivning av tekniska och organisatoriska sikerhetsatgérder;

d) utfora behdrighetskontroll och loggning av de system dér personuppgifter Behandlas i syfte att mojliggdra
for den Personuppgiftsansvarige att granska och sékerstilla integritet och konfidentialitet for personuppgifterna,
inbegripet skydd mot avsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring eller obehorigt réjande av eller obehorig

atkomst till Behandlade personuppgifter;

utan dr6jsmal besvara alla fragor fran den Personuppgiftsansvarige som ror behandlingen av personuppgifter samt
ge den Personuppgiftsansvarige tillgang till all information som krévs for att visa att de skyldigheter som faststélls i

tillimplig Personuppgiftslagstiftning har fullgjorts;

e) genom utforande av behdrighetskontroll och loggning av de system dér personuppgifter Behandlas
sékerstilla att endast personer med behorighet far Behandla personuppgifter samt tillse att dessa har atagit sig att

iaktta konfidentialitet eller omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt;

utan drdjsmal hénvisa till den Personuppgiftsansvarige om tredje man begér information frén Personuppgiftsbitradet
som ror behandlingen av personuppgifter, om inte ett sddant meddelande &r otillatet under straffansvar (t.ex. for att
bevara sekretess i en brottsundersdkning) samt pa begiran samarbeta med ansvarig tillsynsmyndighet vid utférandet

av dennes uppgifter och utan drdjsmal informera den Personuppgiftsansvarige om detta;

) hjélpa den Personuppgiftsansvarige genom ldmpliga tekniska och organisatoriska atgirder, i den mén detta
ar mojligt, sé att den Personuppgiftsansvarige kan fullgéra sin skyldighet att svara pa begédran om utdvande av den

registrerades rattigheter enligt tillimplig Personuppgiftslagstiftning;

med beaktande av typen av behandling och den information som Personuppgiftsbitradet har att tillgd, pa begéran
fran den Personuppgiftsansvarige bistd den Personuppgiftsansvarige med att tillse att skyldigheterna géllande
upprittande av konsekvensbedomning avseende dataskydd samt foregédende samrad med ansvarig tillsynsmyndighet,

i enlighet med tillimplig Personuppgiftslagstiftning, efterfoljs;

g) utan onddigt drojsmal underritta den Personuppgiftsansvarige om Personuppgiftsbitradet upptacker

fullbordade fall av eller forsok till obehorig dtkomst till personuppgifter;
inte Overfora personuppgifterna till Tredje Land utan skriftligt godkdnnande av den Personuppgiftsansvarige; samt

h) pa begéran av den Personuppgiftsansvarige, mdjliggora och bidra till granskning av de anldggningar dér
behandling av personuppgifter sker i syfte att sdkerstélla samt visa pé att behandlingen sker i enlighet med Bilagan

och att de skyldigheter som faststélls i tillamplig Personuppgiftslagstiftning har fullgjorts. Revisionen ska utforas av



den Personuppgiftsansvarige, eller den/de som bemyndigats av den Personuppgiftsansvarige, forutsatt att dessa ar

bundna av adekvat sekretessavtal.

3 Underbitriade

3.1 Personuppgiftsbitradet far inte anlita ett annat personuppgiftsbitriade utan att ett sérskilt
eller allmént tillstand har erhéllits av den Personuppgiftsansvarige.

32 Om Personuppgiftsbitrddet anlitar ett annat personuppgiftsbitride, ska
Personuppgiftsbitriddet garantera att sédan underleverantérs behandling sker med beaktande av de
skyldigheter som Personuppgiftsbitradet har att beakta under punkt 3 i Bilagan.

33 Personuppgiftsbitriadet ska fora register 6ver underleverantdrer som Behandlar
personuppgifter och ska péa begéran av den Personuppgiftsansvarige tillhandahélla en lista Gver dessa.

34 Om Personuppgiftsbitriddet anlitar en underleverantdr for behandling av personuppgifter
ska Personuppgiftsbitrddet informera den Personuppgiftsansvarige om sddan underleverantors
identitet och, pa den Personuppgiftsansvariges begéran, var personuppgifter kommer att Behandlas,
samt annan relevant information som &r hanforlig till denne sasom kopia pa avtalet mellan
Personuppgiftsbitrddet och underleverantoren.

3.5 Personuppgiftsbitradet dr fullt ansvarig gentemot den Personuppgiftsansvarige for
eventuella underleverantdrers ataganden.

4 Skyldigheter efter upphérandet

4.1 Parterna &r 6verens om att foljande ska gélla efter Avtalets) upphorande.
Personuppgiftsbitriadet ska (och, dar tillampligt, tillse att underleverantdren ska) aterlamna alla
personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige eller, pa den Personuppgiftsansvariges begéran,
radera dessa forutsatt att Personuppgiftsbitradet inte ar forhindrad att gora detta pa grund av att lagring
krévs enligt unionsriétten eller nationell lagstiftning. Om den Personuppgiftsansvarige beslutar att
personuppgifter ska raderas ska Personuppgiftsbitradet meddela den Personuppgiftsansvarige nér detta
ar gjort.

4.2 Om Personuppgiftsbitriadet pa grund av tillimplig lagstiftning &r forhindrad att radera
eller dterldmna alla eller vissa personuppgifter ska bitridet garantera sekretess for dessa
personuppgifter och garantera att det inte kommer att fortsitta Behandla dessa, alternativt
avidentifiera personuppgifter pa ett satt som gor dem omdjliga att aterskapa pa ett sddant sitt att de
kan kopplas till en enskild individ.

5 Avtalstid och uppsigning

5.1 Denna Bilaga ska borja gélla nir det &r underskrivet av Parterna och ska gélla till dess
Avtalet upphor.

52 Part har rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om den andra Parten i
vasentligt avseende asidositter sina skyldigheter enligt Bilagan och inte vidtar réttelse ddrav inom
trettio (30) dagar fran nér sadan Part genom meddelande fran den icke avtalsbrytande Parten
uppmaérksammats pa &sidoséttandet.



53 Parts meddelande om omedelbar uppsidgning enligt punkt 6.2 avges utan oskaligt
uppehall efter det att den omstédndighet som ger upphov till sidant meddelande blivit kind for sddan
Part.

5.4 Bilagans upphdrande ska inte paverka Parts réttigheter och skyldigheter som upparbetats
fore dagen for Bilagans upphorande.

6 Hantering och anmélan av en personuppgiftsincident till tillsynsmyndigheten

6.1 Personuppgiftsbitradet ska underrétta anvisad kontaktperson hos den
Personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal efter att ha fatt vetskap om en Personuppgiftsincident.
Om och i den utstrackning det inte &r mojligt att tillhandahalla informationen samtidigt, far
Personuppgiftsbitridet tillhandahalla den Personuppgiftsansvarige informationen i omgéngar utan
onddigt ytterligare drdjsmal.

6.2 Personuppgiftsbitriddet ska utan onddigt drojsmal utreda en Personuppgiftsincident och
vidta atgérder for att mildra Personuppgiftsincidentens potentiella negativa effekter, identifiera dess
orsak(er) och forhindra liknande Personuppgiftsincidenter. Personuppgiftsbitrdadet ska samarbeta med
den Personuppgiftsansvarige i syfte att skydda registrerade fysiska personers réttigheter och friheter.
Parterna atar sig att koordinera korrigerande och mildrande atgérder som vidtas och planeras.

7 Forhallande till huvudavtalet
7.1 Om annat inte uttryckligen framgar av Bilagan ska Avtalets bestimmelser tillimpas dven
pa Bilagan.

8 Tilléigg och Andringar
8.1 Andringar av och tilligg till Bilagan ska for att vara bindande vara upprittade i skriftlig

form och vederborligen undertecknade av Parterna.

UNDERBILAGA 1 - INSTRUKTIONER TILL PERSONUPPGIFTSBITRADET

1 Andama3l med behandlingen

Andamalet med behandlingen ér att kunna tillhandahalla ett bokningssystem genom att 14ta kunder boka in
tid till behandling i en kalender, kommunicera med kunden om bokningen via e-post och sms samt skicka
information om kampanjer till kunden enligt de Anvéndarvillkoren.

2 Registrerade som berors
De kategorier av registrerade som berors ar kunder till den Personuppgiftsansvarige.



3 personuppgifter som behandlas

De personuppgifter som kan komma att behandlas &r namn, telefonnummer, e-postadress, adress,
personnummer, fodelsedatum, kon samt vilken behandling som utforts.

4 Kiinsliga personuppgifter
Kaénsliga personuppgifter behandlas inte.

5 Personnummer
Personnummer kommer att behandlas for att utfora andamalet och syftet.

6 Sakerhet

Samtliga system som behandlar personuppgifter skyddas med sékra inlogg (2-faktorsautentisering),
kryptering vid 6verforing (VPN) samt regelbunden backup.

7 Tillgang till registret
Endast personal pé utvecklingsavdelningen samt supportpersonal har tillgéng till personuppgifterna.

8 Underbitriden samt plats for behandling

Personuppgiftsbitriadet erhaller harmed ett allmént tillstand fran den Personuppgiftsansvarige att anlita
underbitridden. Foljande underbitrdden &r pa forhand godkdnda av Personuppgiftsansvarige:

e  Amazon Web Services, Inc. Med behandling i Tyskland dar databasen ligger och behandlas.

e CLX Networks AB. Med behandling inom EU for att skicka bekréftelser, pAminnelser och
erbjudanden via SMS.

e The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp. Med behandling I USA for att skicka
bekriftelser, pAminnelser och erbjudanden via e-post.

Om Personuppgiftsbitriadet vill byta eller 4ndra underbitridde ska Personuppgiftsbitradet informera
Personuppgiftsansvarig om saddana planer sa att Personuppgiftsansvarige har mojlighet att gora invindningar
mot sddana forédndringar.

9 Overforingar till tredje land

Personuppgifterna far och kommer att Gverforas till ett tredje land, dvs ett land utanfér EU/EES i samband
med att godkédnda underbitrdden behandlar personuppgifterna enligt ovan. Personuppgiftsbitriadet anlitar
endast underbitrdden som vidtagit lampliga skyddsétgérder och pa villkor att lagstadgade réttigheter for
registrerade och effektiva rattsmedel for registrerade finns tillgéngliga, t.ex. att underbitrddet &r anslutet till
EU-US Privacy Shield eller att Standard Contractual Clauses dr undertecknade.

10 Gallring

Eftersom att personuppgifter inte far behandlas ldngre &n nddvéndigt kommer personuppgifter att gallras
16pande. Samtliga bokningar och de uppgifter som forekommer i bokningarna kommer att gallras 36 méanader
efter att dagen for det bokade motet genomforts. Kunduppgifter, dvs. kunden och alla de kategorier av
personuppgifter som anges ovan kommer att gallras 36 manader efter den av kunden senast genomforda
bokningen. Personuppgiftsansvarig kan instruera Personuppgiftsbitradet att gallra personuppgifterna tidigare.



