yabie

Allmanna villkor

1.

Komplett kassalosning — vad ingar i erbjudandet?

Yabie har utvecklat en plattform (”Plattformen”) som gor det majligt for Yabie att erbjuda en komplett
kassalosning genom vilken Kunden kan ta betalt pa olika satt genom olika funktioner. Den kompletta
kassalosningen bestar av delar som Yabie tillhandahaller och av delar som tillhandahalls av Yabies

samarbetspartners. Nedanfor ser du vilka delar som Yabie sjalv star for och vilka delar som vara partners

star for.
Del av komplett kassaldsning Yabie Yabies
partner
Kassasystemet X
Verktyg for att kunna lagga till X
produkter, betalsatt och anvandare och
for att folja forsaljning
Webborder X
No6dvéndig hardvara inklusive X
betalterminal
Installation av Kassasystemet X
Supporttjanst X
Drift av betalterminalsystem (Swedbank X
Pay
Betaltjanster inom Webborder X
System for kortinlosen X
Delbetalning X

Att Yabies partner ar den som tillhandahaller en viss del innebar att Kunden ingar ett eget avtal med
Yabies partner och att partnern ensamt ansvarar for den delen. Yabie forstar att det for Kunden kan vara
svart att veta exakt vad det ar fel pa om nagot inte funkar som det ska. Du kan alltid héra av dig till Yabies
supporttjanst, och om det skulle vara fel pa nagot som Yabie inte tillhandahaller s3 kommer Yabie

forsoka hjalpa dig vidare.



2.1

2.2

2.3

3.2
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3.4

Allmant Wbie

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor”) géller som en integrerad del avdenoert  (”Affarsforslag”)
som Kunden har accepterat och ingatt som avtal med Yabie

(tilsammans hadanefter ”Avtalet”). Det framgar av Affarsforslaget vilka av Yabies

tjanster som Kunden har ratt att anvanda.

Yabie tillhandahaller Plattformen tillsammans med (i) Yabies molnbaserade kassasystem (mPQOS) for
iPhone och iPad som Kunden kan anvanda for att ta emot betalningar samt administrationsverktyget
Backstage dar Kunden kan lagga till produkter, betalsatt och anvdandare samt verktyget Insight dar
Kunden kan félja sin forsaljning via en Dashboard (gemensamt

"Kassasystemet”), och (ii) Yabies tjdnst for online-bestallningar som Kunden kan anvanda fér att erbjuda
sina slutkunder (”Slutkunder”) bestallning och betalning online ("Webborder”). Kassasystemet och

Webborder bendmns, tillsammans med den bakomliggande Plattformen, gemensamt (”Produkterna”).

Forutom dessa Allmanna Villkor géller dven (i) sarskilda villkor (”Sérskilda villkor”) for den hardvara som
Kunden har bestallt av Yabie och som framgar av Avtalet ("Hardvaran”), (ii) Sarskilda Villkor for Webborder,
och (iii) personuppgiftsbitradeavtalet som ingas enligt punkt 11 nedan (”"Personuppgiftsbitradesavtal”’) som
en integrerad del av Avtalet.

Vid motstridigheter mellan de dokument som utgér Avtalet enligt punkterna ovan ska A arsforslaget aga
foretrade. Om en motstridighet handlar om behandling av personuppgifter ska

Personuppgiftsbitradesavtalet dock alltid dga foretrade.

Kundens 6vergripande ataganden

Kunden ska uppfylla sina ataganden enligt detta Avtal och i 6vrigt agera lojalt gentemot Yabie.

Kunden ansvarar ensamt for att alltid fullgéra alla sina plikter och ataganden enligt lag samt gentemot sina

kunder, leverantorer och andra tredjeparter.

Kunden &r ansvarig for att anvanda Produkterna pa ett sdkert satt.

Kunden ska férvara sina inloggningsuppgifter till Produkterna pa ett sakert satt och ansvarar for samtliga

atgarder som foretas med stod av inloggningsuppgifterna.

Kunden ansvarar for att ta del av de avtalsvillkor som galler mellan Kunden och Yabies partner eller annan

leverantor av tredjepartstjanster eller produkter.

Kundens ratt att anvanda Produkterna

Genom Avtalet ges Kunden en icke-exklusiv, icke-6verlatbar ratt att, inom
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Sverige och i enlighet med de villkor som uppstalls i Avtalet, anvanda Produkterna Wble

under avtalstiden. Kundens ratt att anvanda Produkterna ar féremal for de

begransningar som anges i Avtalet.

4.2  Kundens ratt att anvdanda Produkterna innebar inte att nagra rattigheter 6verlats till Kunden.
Kunden far inte pa egen hand eller genom en tredje part (a) framstalla fler exemplar av Produkterna, (b)

anvanda Produkterna for

andra andamal &n de som uppges i Avtalet, (c) anvdnda Produkterna for att salja olagliga varor eller
tjanster, (d) forandra, kompilera eller dekonstruera kallkoden eller teknologin i Produkterna, (e)

modifiera Produkterna, eller (f) i ovrigt anvdanda Produkterna pa ett otillborligt satt.

5. Installation

5.1 Yabie vill gora det enkelt fér Kunden att borja anvanda Produkterna och hjalper darfor till med
installationen i den omfattning Parterna har kommit 6verens om. Yabie skapar det antal konton till
Produkterna som anges i Avtalet och 6verlamnar inloggningsuppgifterna till Kunden.

Inloggningsuppgifterna anvands for att komma at Produkterna.

5.2 For att komma at Kassasystemet genom Hardvaran kan det kravas att Yabie for Kundens rakning vidtar
ytterligare atgarder, som att till exempel skapa olika konton. Genom Avtalet ger Kunden Yabie i uppdrag att
vidta sadana ytterligare atgarder for Kundens rakning och att ladda ned och installera applikationen pa
Hardvaran fore den skickas till Kunden. Yabie 6verlamnar inloggningsuppgifterna till Kunden som sedan
sjalv far sjalv vdlja om den ska anvanda konto som Yabie har skapat eller sitt eget. Kassasystemet fungerar

lika bra vad Kunden &n viljer.

5.3 Om Parterna kommer éverens om det kan Yabie hjalpa till med en forsta inldsning av Kundens artikeldata

pa det satt Kunden instruerar.

5.4 Aven Hardvaran behdver installeras och Yabie hjélper girna till med detta. Kunden kan vilja om Yabie ska

hjalpa via telefon eller om Yabie ska skicka ut personal till Kunden som hanterar installationen pa plats.
5.5 lvissa fall kan det tillkomma specifik kostnad for installation.

5.6 | samband med leveransen skickar Yabie med ett installationspaket som innehaller det som behovs for att

Kunden ska kunna borja anvanda Produkterna.
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N&r Kunden har mottagit Hardvaran med Kassasystemet installerad ska Kunden sa fort Wble

som mojligt kontrollera att allt fungerar som det ska.

Yabie registrerar alltid Kundens mPOS och kontrollenhet till Skatteverket per automatik, men ansvaret

aligger dock alltid kunden att detta 4r genomfort.

Servicenivaer

Trots att vi pa Yabie alltid kommer forsoka tillhandahalla Produkterna kontinuerligt sa kan vi inte garantera
att Produkterna kommer fungera felfritt och utan avbrott. Vi ansvarar darfor inte for att atgarda fel eller
avbrott pa nagot sarskilt satt eller inom sarskild tid. Om du upplever avbrott eller fel i Produkterna sa ber vi

dig att sa fort som mojligt kontakta var supporttjanst enligt punkt 8 nedan.

For mer information om uppdateringar och uppgraderingar av Produkterna och vad detta kan innebéra sa

hanvisar vi till punkt 7 nedan.

Uppdateringar och uppgraderingar

Under avtalstiden kommer Yabie fran tid till annan behéva genomféra uppdateringar och uppgraderingar
av Produkterna, vilket kan innebéra avbrott i tillgangligheten av Produkterna. Vi kommer av denna
anledning férsoka férvarna Kunden om planerade avbrott och férs6ka planera in dessa sa att det inte stor
Kundens verksamhet men vi kan inte garantera att sa alltid kommer ske. Ibland kan dock bradskande

avbrott i tillhandahallandet av Produkterna bli nédvandiga, till exempel for att [6sa tekniska problem.

Supporttjanst

Yabie tillhandahaller en supporttjanst till Kunden under avtalstiden, som innebar att Yabie ar kontaktpunkt

for Kunden avseende kassal6sningen.

Kunden ar vdalkommen att hora av sig till supporttjansten nar det galler anvandarstdd och upplevda fel i
Produkterna eller Hardvaran. Yabie kan inte garantera att varje fel kommer kunna l6sas genom kontakt

med

supporttjansten. Om det ar nagot fel pa Hardvaran som supporttjansten inte kan hjalpa till att atgéarda sa
kommer Yabie kontakta den relevanta leverantdren fér dennes fortsatta hantering. Du hittar mer
information om under vilka forutsattningar du har ratt att fa Hardvara lagad eller ersatt i punkt 24 i de

Sarskilda villkoren fér Hardvara.

Du &r valkommen att kontakta var supporttjanst via de kontaktvagar som fi finns angivna pa var hemsida

https://www.yabie.com/support. Pa hemsidan finns dven information om nar supporttjansten &r tillganglig.
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Betalning Wbie

Den ersattning som ska utga for Produkterna anges i Affarsforslaget.

For vissa Produkter har Kunden majlighet att vélja en finansieringsldsning genom Yabies partner. Sadan
eventuell finansieringslésning framgar av Affarsforslaget. Hur betalning ska ske skiljer sig beroende av om
Kunden har valt att betala direkt till Yabie eller om Kunden har valt finansieringslosning genom Yabies

partner och blivit godkdnd av den partnern. Vad som géller for Kunden framgar av Affarsforslaget.

Om Kunden har valt finansieringsl6sning genom Yabies partner sa maste Kunden férst bli godkdnd av Yabies
partner. Kunden ger genom sitt val Yabie ratt att vidareformedla de uppgifter till Yabies partner som kravs
for att Yabies partner ska kunna utvardera Kunden. Om Yabies partner inte godkanner Kunden sa har

Kunden maojlighet att istéllet betala direkt till Yabie enligt villkoren i Avtalet.

Om Kunden enligt Affarsforslaget ska betala direkt till Yabie.

Om Kunden enligt Affarsforslaget ska betala direkt till Yabie sa framgar beloppet som Kunden ska betala av

Affarsforslaget. Priserna ar angivna i svenska kronor exklusive mervardesskatt.

Hardvaran som Kunden har bestéllt betalas mot faktura vid bestéllning. Yabie har ratt att utfarda faktura

elektroniskt eller pa annat satt som Yabie bestammer.

Betalning for Produkterna ska goras i forskott varje manad mot faktura.

Fakturor fran Yabie ska betalas av Kunden inom 30 dagar fran det datum som anges i fakturan.

Vid férsenad betalning fran Kunden har Yabie ratt att ta ut avgift for betalningspaminnelse och eventuell
kostnad for inkassokrav. Dessutom har Yabie ratt till dréjsmalsranta enligt rantelagen fran det att det

obetalda beloppet forféll till betalning.

Om Kunden inte betalar fakturan i ratt tid sa har Yabie ratt att stanga av Kunden fran anvdandningen av

Produkterna till dess att full betalning har
erlagts och att ta ut en avgift for ateraktivering. Om betalning dréjer mer &n 30 dagar fran

betalningspaminnelse sa har Yabie ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan och att géra géllande

andra pafoljder.

Om Kunden har valt finansieringslosning genom Yabies partner.
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9.5.1  Om Kunden har valt en finansieringslosning genom Yabies partner och blivit godkand Wble

enligt punkt 9.2 ovan av den partnern sa ska Kunden erldgga ersattning direkt till
Yabies partner enligt avtalet mellan Kunden och partnern. Ovriga villkor i Avtalet géller p& samma sitt for

Kunden om inte annat sarskilt anges.

10. Immateriella rattigheter

10.1 Produkterna och applikationen ar skyddade av immateriella rattigheter och alla sddana immateriella
rattigheter ar och forblir Yabies. Kunden far inte nagra ytterligare rattigheter an de som uttryckligen foljer

av Avtalet.

11. Personuppgifter

11.1 Kunden ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som Kunden tillfér Produkterna och Yabie ar i
egenskap av dgare av Produkterna personuppgiftsbitrade for de personuppgifter som behandlas i

Produkterna. Parterna ingar darfér genom ingdende av Avtalet dven Personuppgiftsbitradesavtalet.

11.2 Yabie har ratt att spara och anvdnda aggregerad statistik och data som genereras av Kundens anvandning
av Produkterna som kommer Yabie tillhanda och som inte ar personuppgifter. Yabie far anvdanda den for att

vidareutveckla och forbattra Produkterna och 6vriga tjanster.

12. Sekretess

Kunden far inte under avtalstiden samt for en period om tva (2) ar darefter for tredje man yppa eller
forse information om Produkterna eller Avtalet dar Yabie uttryckligen angett att information ar hemlig
eller rimligen far formodas att 6nska halla hemlig, med undantag fér information som ar allmant kand
eller som kommer till allman kdnnedom pa annat satt an genom brott fran parts sida eller upplysning
som part ar skyldig att lamna ut enligt tillamplig lag, noteringsavtal, domstols- eller myndighetsbeslut;
och upplysning som Kunden mottagit fran tredje man utan att vara bunden av sekretess i férhallande till
denne. Kunden forbinder sig vidare att tillse att de anstéllda eller uppdragstagare som kan antas kommai
kontakt med konfidentiell information ar bundna att hemlighalla denna information i samma

utstrackning som Kunden sjalv enligt Avtalet.

13.  Avtalstid och fortida upphérande

13.1 Avtalstiden framgar av A arsforslaget. Om Avtalet inte har sagts upp senast en manad innan utgangen av
denna inledande period ska avtalstiden automatiskt férlangas och galla tills Part sager upp Avtalet genom

meddelande till den andra Parten med en manads uppsagningstid.
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13.2 Avtalet kan sdgas upp bade i sin helhet eller enbart avseende en specifik Produkt. Vid Wble

uppsdgning som enbart avser en specifik produkt ska Avtalet darefter fortsatta att galla
ofdrandrat for resterande Produkter. Om Kunden dock sager upp en Produkt som ar nédvandig for Yabies
tillhandahallande av en annan Produkt sa har Yabie ratt att sdga upp dven sadan annan Produkt till

samtidigt upphorande.

13.3 Vardera Part har ratt att sdga upp Avtalet eller en specifik Produkt till omedelbart upphérande om:

a) den andra Parten begar ett vasentligt avtalsbrott och inte avhjalper sddant avtalsbrott inom trettio dagar

fran det att avtalsbrottet skriftligen har patalats.

13.4 Yabie har dven ratt att, sdga upp Avtalet eller en specifik Produkt till omedelbart upphérande om:

a) Kunden ansdker om att forsattas i konkurs, staller in sina betalningar, upptar
ackordsférhandlingar, beviljas eller ansoker om foretagsrekonstruktion, upprattar
kontrollbalansrakning eller eljest far anses ha kommit pa obestand,

b) Kunden viasentligen forsummar att iaktta sina skyldigheter enligt Avtalet (till exempel pa satt
som anges i punkt 9.4.6) eller det finns anledning att anta att Kunden inte kommer att iaktta
sina skyldigheter,

¢) Kunden lamnar oriktiga eller vilseledande uppgifter eller fortiger omstandigheter som &r av
betydelse,

d) Kunden bryter mot svensk lag eller den lag som géller i det land dar Produkterna anvands, eller

e) Uppsagning enligt detta avsnitt ska ske skriftligt (genom brev eller e-post) och utan onédigt
drojsmal.

13.5 Vid uppsagning enligt punkt 13.3 eller 13.4 sker ingen aterbetalning av avgifter som har betalats
i forskott av Kunden och Yabie har dven ratt att gora gallande andra paféljder.

13.6 Nar Avtalet upphor att gélla sa upphér Kundens ratt att anvanda Produkterna och Kunden
kommer inte langre kunna anvanda sina inloggningsuppgifter for att komma at Produkterna.

14. Garantier

14.1 Utover vad som uttryckligen anges i Avtalet sa tillhandahalls Produkterna och Hardvaran i

befintligt skick och utan nagra garantier, saval uttryckliga som underforstadda.

14.2 For garantier avseende Hardvara, se punkt 24 i de Sarskilda villkoren.

15.  Ansvarsbegransning



[ J
15.1 Yabies sammanlagda ansvar i forhallande till skada eller annan férlust (oavsett hur Wble

skadan eller forlusten orsakats, inklusive skada eller forlust orsakad av oaktsamhet)
som uppstar under eller i samband med detta Avtal ska vara begransat till ett belopp motsvarande den
ersattning som Kunden har betalat Yabie de senaste sex (6) manaderna fore skadetillfillet, dock max ett

basbelopp per ar.

15.2 Yabie ansvarar inte i nagot fall fér indirekt skada eller forlust som uppstar under eller i samband med detta
Avtal, inklusive men inte begransat till utebliven vinst, forlust av anseende eller goodwill,
produktionsbortfall, forlust av a arer eller a arsmdjligheter, inkomstforluster eller forvantade besparingar,
eller forlust av och/eller skadad data eller information. Detta géller oavsett hur skadan eller férlusten
orsakats och om skadan var forutsebar eller inte vid Avtalets ingaende (dven om Yabie upplysts om risken

for sadan skada eller forlust).

16. Force Majeure

Om Parts fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet vasentligen férsvaras eller forhindras pa grund av
omstandighet som Part inte kunnat rada 6ver och som Part inte skéligen kunde férvantas ha raknat med vid
Avtalets ingaende och vars foljder Part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, ska detta

utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran skadestand och andra paféljder.

17. Meddelanden

Uppsagning eller andra meddelanden kan skickas med brev, bud eller via e-mail. Dock forutsatter
meddelande pa elektronisk vag laskvitto eller annat mottagningsbevis. Yabie kan dven meddela Kunden

via meddelandefunktionen i administrationsgranssnittet.

18. Overlatelse

Ingen av Parterna far helt eller delvis 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal utan
den andra Partens foregaende skriftliga samtycke. Yabie far dock 6verlata Avtalet helt eller delvis till

annat bolag inom Yabies koncern.

19. Fullstandig reglering

Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet berér. Alla skriftliga eller
muntliga ataganden och utfastelser av de fragor som Avtalet berdr och som foregatt Avtalet ersatts av

innehallet i Avtalet.

20. Andring av Avtalet
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Forandring av Avtalet skall ske skriftligen och godkadnnas av behorig féretradare for Wble

bada Parterna. Oaktat det foregdende dger dock Yabie ratt att, ndr som helst, besluta

om andring av dessa Allménna Villkor inklusive de Sarskilda Villkoren. Sadan &ndring ska dock trada i kraft
tidigast 30 dagar efter det att de andrade villkoren publicerats via Yabies anvdndargranssnitt. For det fall
Kunden skaligen anser att forandringen innebar en icke ovdsentlig nackdel for Kunden, dger Kunden ratt att
skriftligen saga upp Avtalet med tio dagars varsel. Sadan uppségning far dock senast ske pa den dag da

forandringen trader i kraft.

Tillamplig lag och tvistldsning

Avtalet skall regleras av svensk ratt (utan tillampning av dess bestimmelser om lagval).

Tvister som uppstar i anledning av detta Avtal ska i férsta hand I6sas genom diskussioner mellan Parterna i

god anda. Om tvisten inte kan l6sas mellan Parterna sa ska den avgoéras enligt vad som foljer nedan.

Tvist i anledning av detta Avtal ska avgoras av allman domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Sarskilda villkor for Hardvara

22.

23.
231

23.2

24.

Allmant

Som en del av den kompletta kassalosningen tillhandahaller Yabie all nédvandig Hardvara. Den
Hardvara som Kunden har bestallt framgar av Affarsforslaget.

Leverans
Hardvaran levereras till Kunden efter bestéllning pa sitt som Yabie bestammer.
Vid mottagande ska Kunden noga kontrollera sa att Hardvaran fungerar som den ska och  meddela

eventuella fel eller brister till Yabie utan dréjsmal.

Eventuell kostnad for frakt betalas av Kunden om det anges i A arsforslag.

Garanti

Den garanti som Yabie far fran respektive tillverkare eller leverantér av Hardvara galler dven for Kunden,
vilket bland annat innebar att den omfattar tillverkningsdefekter och att den inte géller for skador som
beror pa olyckshdndelser eller att Hardvaran inte anvants normalt och forsiktigt. Tillverkargarantin ar
begransad i tid men Yabie atar sig gentemot Kund som har valt finansieringslésning genom Yabies
partner att forlanga den garanti som tillverkaren lamnar s3 att den géller under hela avtalstiden. For
Kund som betalar direkt till Yabie géller den forlangda garantin i 12 manader fran leverans. Den forlangda

garantin innebéar att om Hardvaran slutar fungera sa kommer Yabie se till att den antingen blir reparerad
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men inte om skadan uppstatt pa grund av en olyckshandelse eller att Hardvaran inte

anvants normalt och forsiktigt.
Ansvar for Hardvaran

For fel som inte tacks av garantierna enligt punkt 24 ovan har inte Yabie nagot ansvar. Yabie ansvarar inte

heller for Hardvara som har férsvunnit.

Sarskilda villkor for Webborder

26.

27.

28.

28.1

28.2

Allmant

Som en del av den kompletta kassalosningen kan Yabie tillhandahalla tjansten Webborder. Kunden kan
anvanda sina egna varumarken eller kannetecken i Webborder som presenteras for Slutkunden i den

omfattning Yabie och Kunden kommer éverens om.

Betalningar via Webborder

Webborder tillhandahalls av Yabie till Kunden. Betalningar fran Slutkunder via Webborder hanteras av en
partner till Yabie enligt separat avtal som tra as mellan Kunden och denna partner. Yabie ansvarar inte for

betalningar via Webborder.

Kopevillkor och personuppgiftspolicy till Slutkunder

For att underlatta for Kunden att anvanda Webborder sa tillhandahaller Yabie, som en service till Kunden,
kopevillkor och en personuppgiftspolicy som avser den behandling av Slutkundens personuppgifter som
sker genom Slutkundens anvandning av Webborder. Kunden far fritt vilja om Kunden 6nskar anvanda
kopevillkoren och personuppgiftspolicyn. Om kdpevillkoren och personuppgiftspolicyn anvands av Kunden
sa kommer de vara synliga for Slutkunden fore bestéllning genom Webborder. Slutkunden maste ta del av
och acceptera kopevillkoren och personuppgiftspolicyn fér att kunna bestalla och betala genom
Webborder.

Innehallet i kpevillkoren och personuppgiftspolicyn avser endast Slutkundens anvandning av Webborder.
Kunden ansvarar for att vid behov gora justeringar och komplettera med egen information och egna villkor.

Om Kunden 6nskar gora andringar eller kompletteringar ska Kunden kontakta Yabie.
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Kunden ansvarar for att kopevillkoren och personuppgiftspolicyn uppfyller de krav som Wble

ar tillampliga pa Kunden enligt lag eller i 6vrigt. Yabie ansvarar inte pa nagot satt eller i

nagon omfattning for eventuella skador som kan uppsta till f6ljd av Kundens anvandning av kdpevillkoren
eller personuppgiftspolicyn. Yabies tillhandahallande av képevillkoren och personuppgiftspolicyn utgor inte
radgivning. Yabie lamnar ingen utfastelse pa att kopevillkoren eller personuppgiftspolicyn uppfyller

samtliga legala krav som galler fér Kunden.

K6pevillkoren och personuppgiftspolicyn tillhandahalls av Yabie till Kunden separat.
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